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Lugar Centro de Cuidado Transitorio Cundinamarca
Fecha 7/01/2026 1:20 pm — 1:40 pm
e Socializacién informacién para Talento Humano enviada por SDIS
Socializacion Recomendaciones manejo buzén de sugerencias - Unidades Operativas
Se da inicio a la socializacién de la informaciéon compartida por la SDIS, con puntos especificos.
Se recuerda a todo el talento humano sobre los lineamientos que todos debemos conocer sobre la
importancia de no generar vinculos personales con las personas mayores que solicitan el servicio de la
unidad operativa.
Este espacio tiene como finalidad prevenir posibles inconvenientes, confusiones o situaciones que afecten
la operacion del servicio, reiterando la importancia de mantener una buena prestacion del servicio.
Nuevamente se les recuerda que no esta permitido prestar o solicitar dinero, no solicitar favores ( comprar
almuerzos, recargar tarjetas, pago de servicios publicos, no prestar el celular) no tener ningun vinculo
personal como salir almorzar ect. No se puede establecer relaciones que sobre pasen la atencion
institucional y profesional.
Se le recuerda al equipo profesional y técnico la importancia de privacidad y el acuerdo de custodiar el
buzén de sugerencias, se reitera que se realiza la apertura del mismo una vez por semana en compafiia
de un servidor publico y un testigo siempre realizando el diligenciamiento de los soportes
correspondientes.
En ningun caso se puede manipular los escritos, por ende, ni sacarlos ni destruirlos, realizar apertura en
tiempos diferentes, las llaves siempre permaneceran en la oficina de coordinacion y las respuestas de las
mismas seran enviadas desde la SDIS.
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Actividad Responsable Fecha limite

Acatar todas las recomendaciones

Compromisos Iy Todo el equipo Durante todo el convenio
expuestas en la reunién
No reallzqr manipulacion del buzon de Todo el equipo Durante todo el convenio
sugerencias

Préxima

L No se establece
reunion
Elaboré Yeiny Victoria Martinez Rincon
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